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Zmluva o plnom servise a udrzbe

Cislo: 2019/1311



Xerox @)

Cislo Zmluvy: | 2019/1311

Poskytovaterl (,Sunsoft“): Odberatef (,,Zakaznik"“):

Sunsoft plus spol. s r.o. Firma: Zakladna skola s materskou $kolou Dlha
nad Oravou

Hviezdoslavovo namestie 1688/15 02601 Dolny Kubin Sidlo: DIha nad Oravou 110, 027 55

1CO: 31590128 | IC SK2020425088 | 1CO 37810677 | DIC 2021647914

Zapisany Obchodny register Okresného stidu Zilina, odd. Sro,

Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu

¢.1321/L
| Fax: l

Tel.: |043/5894211 || zsdlha @ centrum.sk

Tol. | 043/5831100

ajlica |lng. Skrabala Jozef

spojenie: IBAN : SK8509000000000054173652
SWIFT: GIBASKBX

¥ l Mgr. Magdaléna Forgacova

I. Predmet Zmluvy

Poskytovatel' sa zavizuje poskytovat Zakaznikovi sluzb

y servisu a tidrzby popisané v tejto Zmluve po dobu tu stanovend

vztahujiice sa k Zariadeniu. Z4kaznik sa zaviizuje poskytnit’ potrebni sti¢innost, ako aj zaplatit’ vietky poplatky stanovené v bode
11 tejto Zmluvy. Zariadenim sa pre dcely tejto Zmluvy rozumie:

Typ: ' Xerox
Model: | w7835 S/N: 3912741132
n\t::]::.ll :ilj"l\rcltﬂ\;u:i:; miesta, na ktorom sa Zariadenic Dihs nad Oravou 110, 027 55 DIh4 nad Oravou

1. Doba trvania Zmluvy
|.  Zmluva sa uzatvdra na dobu 12 mesiacov.

2. Zmluva nadobida ti¢innost’ 13.11.2019
111. Poplatk)

__Poplatok za képie/tlac WC7220 s

[V. Garantovana droveit poskytovanych sluzieb

0,0084,-€
0,0630,-€

| Priemerne 8 pracovnych hodin |

|
| 3 pracovné dni

i
n

\
" 5ty Pracovny defi J

V. Udrba a servis Zariadenia

1.  Poskytovatel zabezpeéi tdrzbu a servis Zariadenia
prostrednictvom  (Zv. servisnych  zésahov  a
poskytovania servisnych sluZieb.

2. Servisom a tdrzbou sa pre tudely tejto Zmluvy
rozumie:

a) udrZiavanic funkénosti Zariadenia, ¢o zahffia
(idrzbu a opravy Zariadenia, poplatky za pricu,
dopravu, poskytnutic a montdZ potrebnych
nahradnych dielcov, to vietko pocas Pracovnych
hodin; Pracovnou hodinou sa rozumie hodina v
obdobi od 09:00 - 16:00 v pracovné dni okrem
Statnych sviatkov a inych dnf pracovného pokoja;

b) doddvanie potrebného spotrebného  materidlu,
ktorym sa rozumie materidl pre tla¢, kopirovanie
do pokrytia 15% z kaZdej farby, to znamend
609% pokrytie vratane ¢ierneho toneru. Nezahifia

v§ak papier a prisluSenstvo (zo¥ivatka a spony do
zo%ivadky, lepiaca pdska atd’.);

¢) pri vys§om pokryti budd tonery 1 x ro¢ne k 31.12,,
respektive k datumu ukoncenia tejto  Zmluvy
doiidtované podla aktudlneho cennika
Poskytovatel'a.

3.  Poskytovanie sluZieb a servisnych zésahov bude
zahdjené na  zdklade ohlisenia  Zédkaznikom
prostrednictvom webovej aplikdcie Chester na adrese
www.chester.xerox.sk alebo telefonicky na tel. &isle
00421 43 5831100 alebo  e-mailom na
servis@sunsoft.sk, s prihliadnutim k ich aktudlnej
skutotnej potrebe. Poskytovatel sa zavizuje zahdjit
servisny zdsah priemerne do 8 Pracovnych hodin
potom, ¢o mu je jeho potreba nahldsend Zikaznikom.
Priemer sa bude zistovat polro¢ne. Oznimenie mus{
obsahovat  skutony  aktudlny stav potitadla




Zariadenia, v opaénom pripade nemusi Poskytovatel
servisny zdsah vykonat’.
Zikaznik je povinny poskytnit Poskytovatelovi
vSetku potrebni sic¢innost na poskytovanie sluZieb
podla tejto Zmluvy, najmd poskytnit pristup k
Zariadeniu v Pracovné hodiny, inak v nevyhnutnych
pripadoch podl'a dohody.
Odstrdnenie poruchy bude ukoncéené priemerne do 3
pracovnych dni potom, ¢o bude vykonany servisny
zdsah. V pripade, Ze Poskytovatel nie je schopny
odstrdnit’ zdvadu ani po uplynuti 4 pracovnych dnf od
ich  nahlisenia ~ Zdkaznikom na  dispeding
Poskytovatel'a, potom Poskytovatel  zabezpeéi
nihradné plnenie poéniic piatym diiom po uplynuti
uvedenej lehoty. Nahradné plnenic spoéiva v
doc¢asnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo
vy$Sou funkcionalitou. Doc¢asne poskytnuté zariadenia
moZze byt opotrebované,
V pripade, Ze objednanie servisného zdsahu alebo
poskytnutie sluzieb bude nedbvodné, je Zikaznik
povinny nahradit’ Poskytovatelovi ndklady s tym
spojené.
Nihradné diclce pouzité pri oprave mdzu byt nové
alebo pouZité, ale rozhodne v pinej iZitkovej hodnote.
Vlastnicke privo k vymiefianym néhradnym dielcom
nadobtida Poskytovatel okamihom vymeny a bez
nahrady.
Zikaznik je povinny bezodkladne informovat
Poskytovatela, ak chce premiestnit Zariadenia z
miesta, kde bolo povodne in§talované a dojednat’ s nim
podmienky premiestnenia.
Zmluvnd pokuta za omeSkanie Poskytovatela s
splnenim ¢lanku IV tejto Zmluvy &ini 0.05% =z
priemernej mesacnej fakturicie za posledné tri
faktura¢né obdobia, a to za kazdy deii omeskania.
Platobné podmienky a splatnost’

Vyska zikladného mesaéného poplatku je uvedend v
tejto Zmluve. K zdkladnému mesa¢nému poplatku
bude Zakaznik d'alej hradit poplatky podla poétu
vykonanych Vytlatkov vo vyske uvedenej v tejto
Zmluve (spoloc¢ne d’alej ako "Poplatky”).
Vytlatkom sa rozumeji vytlacky aj képie vykonané
prostrednictvom Zariadenia.
Obojstranny  Vytlatok sa bude uétovat ako dva
Vytlagky.
Vytladok o formdtu A3 bude u&tovany ako dva
Vytlacky o formdtu A4, ak neobsahuje tito Zmluva
osobitné sadzby pre Vytlacky o inych formatoch ako
A4,
Poplatky nezahffiaji ndklady a cenu oprdv, tdprav,
udrzby, dopravy a pouZitych materidlov ak:
= budi vykonané na Ziadost Zikaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo
= budi vykonané ako do6sledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s ndivodom na pouZitie alebo
ucel, ku ktorému je Zariadenie uréené; pouZitia
materidlov alebo ndhradnych dielcov, ktoré neboli
dodané  ani  odporicéané  Poskytovatefom;
neodbornej udrzby ¢&i vykondvanie oprdv, resp.
inych zdsahov osobami, ktoré k tomu neboli
riadne a odborne vySkolené a autorizované;
udalosti nemajtici pévod v Zariaden{; miesta jeho
pouZivania; vypadku alebo porich elektrickej,
internetovej ¢i podobnej siete; premiestnenia
Zariadenia z nmiesta dodania (ak nie je
premiestnenie vykondvané Poskytovatel'om) apod.
Uhrady budi hradené na ti¢et Poskytovatel'a uvedeny
v tejto Zmluve, pripadne na faktirach Poskytovatela.
K sumam uvedenym v tejto Zmluve bude pritiétované
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vyike
vyplyvajicej z pravnych predpisov (okrem dani z
prijmov a inych dani). Fakturicia bude prebiehat’ za
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sluzby poskytnuté spolocnostou Poskytovatel'a podl'a

tejto zmluvy:

a.  mesacne spitne minimdlny mesacny poplatok

b. a dalej mesatne spdtne poplatok za
képie/vytlatky  presahujice  pofet  kdpii
zahruty v minimdlnom mesanom poplatku
(d'alej ako ,.poplatok za dalSie képie™)

Faktiiry Poskytovatel'a si splatné v lehote 14 dni od

ddtumu vystavenia.

Ak Zikaznik neuhradi Poplatky stanovené v tejto

Zmluve riadne a v€as a to ani do dvoch tyZdiiov po

lehote splatnosti, je Poskytovatel' oprdvneny odstipit

od tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je opravneny upravit' Poplatky uvedené

v tejto Zmluve

* v nadviznosti na medziroéni infliciu v SR
(spotrebitel’ské ceny) v predchddzajicom
kalendimom roku tak, ako je publikovana
Slovenskym Statistickym tiradom alebo inym tdradom,
ktory ho nahradi;

* v pripade uloZenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovdZany v sivislosti s pouZitim a tddrZbou
Zariadenia.

= v pripade, Ze d6jde k zvySeniu maloobchodnych cien
spotrebného materidlu.

Uprava Poplatkov nenadobudne G&innosti skér ako 1

mesiac odo diia dorucenia spravy Zikaznikovi, ak nie

je v oznameni stanoveny neskorsi termin.

Zariadenie je vybavené vstavanym softvérovym

modulom SMart eSolution (d’alej len "SMart

eSolution") umozZiiujicim:

- automaticky odpocet pogitadiel

- automatické zdsobovanie spotrebnym materidlom

- proaktivny servis a monitoring

SMart eSolution funguje na zdklade aktivdcie
vykonanej Zikaznikom prostrednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuZivaniu aplikdcie SMart eSolution
je Zdkaznik povinny zabezpelit stile pripojenie
Zariadenia k sieti internet, v opa¢nom pripade
Poskytovatel’ nezodpovedd za spravnu funkénost’ tejto
aplikdcie. Zakaznik sihlasi s automatickym zberom
ddt prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych

sluzbach ~ SMart  eSolution  bude  Zikaznik
Poskytovatelom informovany.
Zikaznik  je povinny  poskytnit  spolo&nosti

Poskytovatel'a odéitanie poéitadla v Zariadeni vidy
k poslednému dni kazdého kalendirnecho mesiaca
alebo v akomkolvek inom &ase, podla poZiadavku
Poskytovatel'a. K hldsenie stavu poéitadiel moZe
Zdkaznik vyuZit' aplikdcie SMart eSolution - v tomto
pripade dochddza k hldsenie stavu podcitadiel
automaticky bez nutnej uéasti Zikaznika, d’alej moze
Zikaznik zadat' stav pocitadiel cez webové rozhrania
Xerox, poslednym spdsobom hldsenie stavu poéitadiel
Zdkaznikom e-mailom prip. telefonicky prislusnym
zamestnancom Poskytovatel'a - za kazdé vyuzitie tejto
sluzby bude Zikaznikovi ui¢tovany poplatok vo vyike
0,-€ Pokial Zdkaznik neumoZni automaticky zber
informécii prostrednictvom SMart eSolution ani pre
hlisenie o stave pocitadiel nevyuZije iného tu
uvedeného sposobu, Zikaznik uhradi Poskytovatel'ovi
poplatky podla odhadu Poskytovatel'a ohl'adne stavov
pocitadiel. Opravy Gctovania stavov je Poskytovatel
povinny uskuto¢nit’ v nasledujicich fakturdcidch,
hned’ ako mu budi zndme skutoéné stavy poéitadiel.
V pripade omeskania Zikaznika s platbou ¢ini drok z
omeSkania 0,05% z dlZznej sumy za kazdy den
omeskania.

Ak je Zikaznik v omeSkani s platenim splatnych
faktir po dobu dlhsiu ako 14 dni,



a) je Poskytovatel vodi Zikaznikovi oprdvneny
zastavit vSetky d'alSie doddvky a sluzby;

b) stdvaji sa okamzZite splatné vietky faktdry, ktoré
boli aj budi vydané a ktoré eSte nie su splatné, a to
az do odstranenia omeSkania Zikaznika so
spldcanim.

Vys8ie uvedené kroky mézu byt vykonané osobitne

alebo aj spolo¢ne.

VIIL Ukonéenie Zmluvy

Zikaznik je opravneny ukonéit' Zmluvu vylucne takto:
a) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
poruSenia povinnosti Poskytovatel'a, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynice odo diia, ked bol
Poskytovatel' pisomne informovany Zdkaznikom o
poruSeni a 0 moZnosti ukoncenia Zmluvy odstipenim,
ak nebude porusenie odstranené.

b) odstipenim v pripade, 7e¢ nesihlasi s dpravou
poplatkov v zmysle &ldnku VI ods. 10 tejto Zmluvy

Poskytovatel' je oprdvneny ukonéit Zmluvu vyluéne

takto:

a) odstipenim v pripade ome¥kania Zdkaznika s
tihradou Poplatkov, ktoré presiahlo 14 dni;

b) odstipenim v pripade opakovaného podstatného
poruSenia povinnosti Zdkaznika, ktoré nebolo
napravené ani v lehote 30 dni plynicich odo dna,
kedy bol Zikaznik pisomne informovany
Poskytovatelom o porufeni a moZnosti ukonéenia
Zmluvy, ak nebude porusenie odstranené;

¢) odstipenim, ak je u Zdkaznika inStalovanych viac
takych istych Zariadeni, priom, k niektorému z nich
nemd s Poskytovatelom (alebo autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzavretd zmluvu o plnom servise
a ddrzbe alebo takdto zmluva bola ukongen4;

d) odstipenim v pripade zacatia konkurzného alebo
reStrukturalizaéného konania vo veci Zdkaznika ako
dlZnika.

Této Zmluva moZe byt d'alej ukonéend nasledujicimi

spdsobmi:

a) trvalym vyradenim Zariadenia z prevédzky:;

b) dohodou zmluvnych strin.

K ukonéeniu tejto Zmluvy trvalym vyradenim

Zariadenia z prevddzky dojde vyluéne v pripade

odcudzenia alebo tipIného znigenia Zariadenia.

Zmluva dohodnutd na dobu urditd nemdZe byt

ukon¢ena vypovedou

Doba trvania tejto zmluvy sa automaticky predlZuje o

dal§ich 12 mesiacov (aj opakovane), pokial

ktordkol'vek zo zmluvnych strdn neinformuje druhd
stranu o svojom zdmere ukonéit zmluvny vztah

V Dolnom Kubine diia : 13.11.2019

V4% 8

Za doddvatel'a
Ing. Jozef Skrabala
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najmenej s 90 dennym predstihom pred uplynutim
doby trvania tejto zmluvy

Zikaznik je povinny ku diiu skoncenia platnosti tejto
Zmluvy vridtit' alebo uhradit’ Poskytovatel'ovi vietky
nespotrebované spotrebné materidly a nahradné dielce,
ktoré boli dodané Poskytovatelom Zakaznikovi v
ramci tejto Zmluvy. Zdkaznik vSak nie je povinny
vritit' ani uhradit’ poskytnuty spotrebny materidl a
nihradné dielce, ktoré uZ boli nain$talované alebo
vloZené do servisovaného Zariadenia.

VHI. Zodpovednost’

Poskytovatel’ zodpovedd za $kodu maximdlne za vietky
Skodové udalosti sivisiace so Zmluvou do celkovej
stihrnnej vy$ky 25% z celkovej kidpnej ceny prislu§ného
Zariadenie, za ktori toto Zariadenie Zakaznik kipil od
Poskytovatel'a alebo jeho autorizovaného partnera, a to
bez DPH.

Poskytovatel' nezodpovedd za stratu obchodu alebo
zisku, ani za akidkolvek nepriamu alebo ndsledni
$kodu, ani za moZn stratu uloZenych informdcif,

K okolnostiam vylu¢ujicim zodpovednost' (§ 374 ods.
1 obchodného zdkonnika) sa prihliada bez ohl'adu na to,
kedy nastand.

EX Zavereéna ustanovenia

Této Zmluva sa riadi prdvnym poriadkom Slovenske;j
republiky.

Bez predchddzajiceho pisomného stihlasu druhej
zmluvnej strany nie je moZné previest ani postdpit
Zmluvu ani akékol'vek z prdv a povinnosti z nich
vyplyvajtcich.

Vietky spory vyplyvajice z Ndjomné zmluvy sa ich
tykajiice budi s kone¢nou platnostou riefené pred
prislugnymi sidmi SR

V pripade doru¢ovania postou platf, pokial neddjde k
doruceniu  skdr, Ze pisomnost bola dorucend
Zikaznikovi piatym diiom odo difia jej riadneho
zaslania na posledni Poskytovatelovi Zakaznikom
oznimend adresu v Slovenskej republike. V pripade
pochybnosti je touto adresou adresa sidla Zdkaznika
zapfsand v obchodnom resp. inom podobnom
verejnom registri, ak sa Zikaznik do obchodného
registra nezapisuje.

Otdzky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zakonnikom.

Zmluva mdZe byt menend iba pisomne.
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Za Zikaznika

B/ Magdaléns Eorfegifola
S materskou tkolou

Oravou 110
Diné nad Or



